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§ 18 (Reklamace)

Reklamacni iad

firmy

DSD-Dostil, a. s.
Bystricka 38
751 14 Drevohostice
CESKA REPUBLIKA

§ 1 Pravo na reklamaci

Vseobecnych obchodnich,

prodejnich a dodacich podminek (dale jen ,VOP®) spole¢nosti
DSD-Dostal, a. s. (dale jen ,prodavajici), maji smluvni

partneti

(dale jen ,zakaznik/-ci‘) narok na reklamaci

koupenych véci / zbozi podle zasad tohoto Reklamacniho

fadu.
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§ 2 Reklamace vadného zboZi
Prodavajici je odpovédny za to, Ze koupené véci /
zbozi nebo dilo dodané zakaznikovi je v pozadované
kvalité, mnozstvi a provedeni v souladu s ujednanimi
smlouvy a vSechny koupené véci / zbozi jsou
standardné zabaleny, jak je uvedeno ve VOP
prodavajiciho.
Pokud je koupena véc / zbozi vadné, tzn. koupena
véc / zbozi neodpovidaji smlouve, nezalezi na tom,
zda jde o smlouvu o koupi ¢i smlouvu o dilo, nebo v
ptipadé¢ nedodani ma zakaznik pravo vadu
reklamovat.
Opravnénost reklamace bez zbyteéného odkladu
posuzuje referent oddéleni kvality nebo jiny
poveéfeny  zaméstnanec  prodavajictho. Ve
vyjimeénych  pfipadech (odborné posouzeni
materidlu / zbozi / koupené véci na strané
prodavajiciho) muze referent odd€leni kvality
prodlouzit lhitu na vyfizeni reklamace na dobu
presahujici 30 kalendafnich dnti.
Prodavajici si vyhrazuje pravo na posouzeni vady v
mist¢ u zakaznika, pfipadné v misté instalace.
Neumozni-li  zdkaznik prodavajicimu takové
posouzeni, je prodavajici opravnén reklamaci
zamitnout.
Pokud neni mezi prodavajicim a zakaznikem
dohodnuto jinak, prodavajici zarucuje vyfizeni
reklamace béhem co mozna nejkratsi lhity. Pokud
zakaznik s vysledkem reklamace, resp. posouzeni ze
strany prodavajiciho neni spokojeny, mtize zakaznik
podat proti tomu do sedmi dnli pisemnou formou
namitku k rukdm referenta odd¢€leni kvality.
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Zakaznik prodavajiciho zprostuje veskerych narokd,
které mu vzniknou v souvislosti s reklamaci nebo
vyménou vadné koupené véci / zbozi, pokud neni ve
smlouvé dohodnuto jinak.

§ 3 Realizace reklamace
Zakaznik se s reklamaci v pisemné podob¢ obraci na
oddéleni kvality prodavajiciho e-mailem, v sidle
spole¢nosti na nasledujici e-mailovou adresu:
info@dsd-dostal.cz.
Zakaznik musi uvést veskeré udaje souvisejici se
zakazkou, resp. s reklamaci, zejména Cislo faktury,
dodaciho listu a pfipadné zarucni list, pokud byl
vydan.
Dale zakaznik musi ve své reklamaci uvést mnozstvi,
popis vady a jakym zpusobem vada vznikla.
Prodéavajici mtize reklamaci zpracovat pouze tehdy,
kdyz ma k dispozici veSkeré potiebné udaje
zakaznika. Doba pro zpracovani reklamace se
prodluzuje o dobu, kterou zdkaznik potfebuje pro
zaslani potfebnych udaja.

§ 4 Zarucni doba a lhiita pro oznameni
Formalné spravné a ve lhité podana reklamace bude
uznana, kdyz:

a) vznikla v zaruéni dobg,

b) byly dodrzeny podminky stanovené navodem
pro vyméfeni a montaz, navod k obsluze a
udrzbé, vSeobecné zndma pravidla pro uzivani
koupené véci / zbozi stanovena v zaru¢nim listé,

¢) na koupené véci / zbozi neni zadna vada, ktera
by vznikla neodbornym nebo nepfimétenym
pouzivanim nebo uvedenim do provozu ze
strany zakaznika nebo v dusledku bézného
opotiebeni.

d) jek dispozici zaru¢ni list a

e) byla zakaznikem uhrazena kupni cena za dodané
koupené véci / zbozi.

Zarucni lhta ¢ini 12 mésicil, pokud neni v zarucnich

podminkach ke koupené véci / zbozi dohodnuto

jinak.

Lhuta za¢ina bézet dnem pievzeti zbozi zdkaznikem,

tedy smluvnim partnerem, nikoli koncovym

zakaznikem. Mozna prodleva s pfijetim nebo jiné
okolnosti na strané zdkaznika, které vedou k tomu,
ze koupend véc / zbozi nemuze byt zakaznikovi

pfedano vcas, musi zakaznik nechat pfipocCitat k

zarucni lhute.

Zéruka poskytnutd prodavajicim se nevztahuje na

dily nebo soucasti koupené véci / zbozi nebo na

samotnou koupenou véc / zbozi, které vzniknou
béznym pouzivanim véci, (opotiebenim) nebo
béznym zachazenim s véci nebo v rozporu s ucelem
vyuziti nebo pii pouzivani na ramec bézné intenzity.

Zakaznik musi reklamaci oznamit bez odkladu po

zjisténi vady, nebo jakmile se o ni dozvi. Ziejmé

vady, napf. vn&jsi poskozeni vzniklé pii prepraveé
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musi zakaznik reklamovat na e-mailové adrese
uvedené v § 3 (1) nejpozdéji dva dny od pievzeti
koupené véci / zbozi. Zakaznik musi se fidicem
zpracovat hlaseni o $kod¢ a potidit fotodokumentaci
vadné koupené véci / zbozi a prodavajicimu je
predlozit.

Pokud prodavajici sam dorucuje, tzn. dopravuje
prostiednictvim vlastni dorucovaci sluzby, musi byt
takova vada / poskozeni reklamovano b&hem péti
dnti po doruceni.

Reklamace, které se vztahuji na dil¢i dodavky nebo
dily koupené véci / zbozi, musi byt reklamovany
rovnéz béhem péti dnti po doruceni.

Skryté vady musi byt reklamovany ihned po jejich
odhaleni, nejpozdéji ale béhem sedmi dni po
doruceni.

Pokud zakaznik nedodrzi lhity podle tohoto
Reklamac¢niho tadu, odpovédnost prodavajiciho za
odstranéni vad a vyménu koupené véci / zbozi
pozbyva platnosti.

(10) Vymeni-li prodavajici koupenou véc / zboZi na

zakladé vady za novou koupenu véc / zbozi,
nepozbyva narok na zaruku za novou koupenou véc
/ zbozi. Vyftidi-li prodavajici zalezitost vyménou,
pak se uplynuld zaruc¢ni doba nepfipocitava k nové
zaruéni dobé. Ta plati od okamziku, kdy zakaznik
ptevzal novou koupenou véc / zbozi.

(11) Pokud prodavajici vadu odstrani, pak se dosavadni
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uplynuld zaruéni doba nepfipocitava k nové zarucni
dobé. Ta plati od okamziku, kdy je zakaznik povinen
prijmout opravenou koupenou véc / zbozi.

§ 5 Vady, které lze odstranit
Vady, které musi odstranit prodavajici, jsou takové,
které negativné neovlivni funkci nebo neodpovidaji
kvalit¢ produktu. Odstraiovani vady nema
piesahnout lhiitu 30 dnt, ledaze by se smluvni strany
pisemné dohodly jinak.
Jedna-li se o vad, kterou m odstranit prodavajici,
muze zakaznik pozadovat fadné odstranéni / opravu
zdarma, v souladu s t€émito smérnicemi.
Prodavajici mtize vadu odstranit opravou nebo
vyménou véci nebo casti. Pokud prodavajici vadu
neumi odstranit, muze zakaznik pozadovat
pfimétené snizeni kupni ceny.
Prodavajici musi vzdy pfisluset pravo na vyménu
koupené véci / zbozi za nové zbozi. Ma do té miry
pravo zvolit, jestli koupenou véc / zbozi vyméni,
nebo poskozenou / vadnou koupenou véc / zbozi
opravi.
Pokud prodavajici dostoji svym povinnostem a
odstrani vady, je povinnosti zakaznika vratit
prodavajicimu poskozenou nebo vadnou koupenou
véc / zbozi a to ve lhut¢ nejpozdéji do jednoho
meésice. Pokud tomu zakaznik nedostoji, prodavajici
bude zakaznikovi koupenou véc / zbozi fakturovat.
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§ 6 Vady, které nelze odstranit
Za vady, které prodavajici nemtize odstranit, jsou
povazovany ty, které nelze odstranit, a takové vady,
které by zabranily fadnému pouzivani véci.
Jedna-li se o vadu, kterou nelze odstranit, muize
zakaznik pozadovat dodéani a usazeni nové koupené
véci / zbozi.
Pokud vadu nelze odstranit, aniz by nedoslo k
omezeni nebo znemoznéni fadného vyuziti véci, ma
zakaznik narok na snizeni kupni ceny.

§ 7 Zavérecna ustanoveni

Odchylky o tohoto Reklamacniho tadu lze mezi
prodavajicim a zakaznikem ucinit pouze pisemnou
formou. Protichiidné podminky kupujiciho nebo
podminky odlisné od nasich VOP uzname pouze
tehdy, pokud jejich platnost vyslovné pisemné
odsouhlasime.

Prodavajici je opravnén kdykoli provést zmény a /
nebo doplnéni tohoto Reklamacniho fadu. Aktualni
verze tohoto Reklamaéniho fadu prodévajici zvetejni
na své internetové strance www.dsd-dostal.cz s
uvedenim verze a data zvefejnéni, v jazykovych
mutacich ném¢ina a angli¢tina. M¢lo-li by dojit
ptekladem némeckého Reklamacniho fadu do
angli¢tiny k potizim s porozuménim nebo
formulacemi, pak v pripadé pochybnosti plati vzdy
némecka verze tohoto Reklamacéniho fadu za
puvodni verzi. Noveé uzavirané smlouvy se vzdy fidi
prave aktualni verzi tohoto Reklamaéniho fadu. Na
diive uzaviené smlouvy je pravé aktualni verze
Reklamacniho adu pouzije pouze tehdy, pokud obé
smluvni strany s timto vyuZzitim pisemné souhlasily.
M¢lo-li by dojit k nesouladu neb rozdilim mezi VOP
prodavajiciho a timto reklamaénim fadem, pak v
piipadé  pochybnosti pro  zplsob  pouziti
Reklamac¢niho fadu plati tento Reklamacni fad.

Tato verze Reklamacniho fadu je platna od 1.4.2017.

DSD-Dostal, a. s.

Bystiicka 38

751 14 Drevohostice
CESKA REPUBLIKA
telefon: +420 581 705 020
fax: +420 581 711 238
e-mail: info@dsd-dostal.cz
web:  www.dsd-dostal.cz
DIC: CZ25386832
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